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1. INTRODUCCION

A lo largo de sus 27 afios de existencia, la Asociacién Nacional de Jubilados y Pensionados FIRA, A.
C. (JUFIRA) se ha consolidado como un espacio de unidn, representacidon, convivencia y apoyo para
velar por los derechos y prestaciones de sus asociados. Esta fortaleza es resultado del esfuerzo y
compromiso de quienes, desde su fundacidn, han participado en su construccion y, particularmente,
de la conviccién de que la unién y participacion de los jubilados permiten contar con una
organizacion con mayor capacidad de gestion y representacion.

El Consejo Directivo 2024-2026, con fundamento en el Articulo Cuadragésimo Tercero de los
Estatutos de JUFIRA y después de un proceso de reflexidn, ha decidido participar en el proceso de
eleccién para integrar nuevamente el Consejo Directivo durante el periodo 2027-2029.

Esta decisidn responde, principalmente, al entusiasmo, compromiso y disposicidn de sus integrantes
para continuar trabajando en beneficio de JUFIRA y sus asociados, asi como a la conviccidén de que
la continuidad permitird consolidar los avances alcanzados durante el trienio 2024-2026, dar
seguimiento a los proyectos iniciados y emprender nuevas acciones que respondan a las
necesidades y expectativas de los asociados.

El presente Plan de Trabajo 2027-2029 representa, por tanto, una propuesta de continuidad,
consolidacion y fortalecimiento institucional. Su contenido parte de la experiencia adquirida vy,
particularmente, de las necesidades y dreas de oportunidad identificadas durante el periodo 2024-
2026. Asimismo, con la presentacidn de este Plan se da cumplimiento a lo establecido en el Articulo
Trigésimo Quinto inciso c.

El Plan establece los objetivos estratégicos que orientaran las principales acciones del Consejo
Directivo durante el préximo trienio. No obstante, se concibe como un instrumento dindmico y
flexible, capaz de adaptarse a las circunstancias, necesidades y oportunidades que se presenten
durante su ejecucion.

En este sentido, los objetivos establecidos en este documento seran desarrollados mediante
Programas de Trabajo Anuales, en los que se definiran las actividades, proyectos, responsables,
fechas de ejecucién y, cuando resulte pertinente, indicadores que permitan dar seguimiento a su
cumplimiento. Dichos programas seran sometidos a la consideracién y aprobacién del Consejo
Directivo, conforme a las disposiciones estatutarias aplicables.

Nuestro propdsito es continuar construyendo un JUFIRA mas fuerte, unido, participativo, cercano,
ordenado y sostenible, que represente y atienda de mejor manera los intereses de sus asociados y
que, al mismo tiempo, preserve el patrimonio y la solidez de la organizacidn para las generaciones
futuras.

JUFIRA lo formamos todos. Su fortaleza depende de nuestra participacion, unidad y compromiso.
Juntos podemos seguir construyendo una asociacion cada vez mas sélida, cercana y comprometida
con el bienestar de sus asociados.



2. PLAN DE TRABAJO 2027-2029

El Plan de Trabajo 2027-2029 establece los siguientes ocho objetivos estratégicos, que orientaran
las acciones del Consejo Directivo durante el trienio.

Las actividades y lineas de accién especificas se definiran en los Programas de Trabajo Anuales y
estardn alineadas con estos objetivos, considerando las necesidades de los asociados, la
disponibilidad de recursos y las circunstancias que se presenten en cada ejercicio.

OBJETIVO 1. Incrementar el nUmero de asociados y fortalecer la presencia de JUFIRA en todo el
pais

Para que JUFIRA tenga una mayor capacidad de representacidn, gestidén e incidencia, es fundamental
incrementar su nivel de afiliacién y lograr una mayor presencia entre el universo de jubilados y de
FIRA.

Actualmente existe un nimero importante de jubilados que aun no forman parte de JUFIRA, por lo
gue se continuard trabajando en acciones que permitan dar a conocer los beneficios de pertenecer
a la asociacidn y facilitar la incorporacion de nuevos asociados.

Asimismo, se han identificado regiones del pais en las que la presencia y actividad de JUFIRA es
limitada, por lo que se impulsardn acciones especificas para fortalecer las Coordinaciones Estatales
y propiciar una participacion mas equilibrada en todo el territorio nacional.

Principales lineas de accién:

e Reforzar y/o reorientar la estrategia adoptada en 2024-2026 para continuar con la
incorporacion de nuevos asociados.

e Fortalecer la comunicacion dirigida a jubilados que aun no forman parte de JUFIRA.

e Identificar las principales razones por las que algunos jubilados no se han incorporado y
establecer acciones para atenderlas.

e Fortalecer las Coordinaciones Estatales.

e Promover actividades locales que permitan acercar JUFIRA a los asociados y jubilados de
cada region.

e Identificar zonas con baja participacion y establecer programas especificos de atencion.

e Facilitar el proceso de incorporacion y fortalecer el proceso de bienvenida.

OBJETIVO 2. Incrementar la participacion e integracion de los asociados en la vida activa de JUFIRA

JUFIRA no puede fortalecerse Unicamente con un mayor nimero de asociados; es igualmente
importante que quienes ya forman parte de ella se sientan identificados, escuchados e
involucrados.



Se ha identificado que un porcentaje importante de asociados tiene una participacién limitada en
las actividades de la asociacién y no aprovecha plenamente los beneficios y oportunidades que
ofrece.

Por ello, durante el préximo trienio se impulsardn acciones orientadas a acercar JUFIRA a todos sus
asociados, independientemente de su edad, lugar de residencia o nivel actual de participacion.

Principales lineas de accidn:
e Disefar actividades dirigidas particularmente a asociados con poca o nula participacion.
e Identificar las causas que limitan la participacién y establecer estrategias para atenderlas.
e Generar espacios de participacién y consulta de los asociados.
e Fomentar la incorporacién de nuevos participantes a las comisiones y grupos de trabajo.

e Promover actividades que permitan aprovechar conocimientos, experiencias y talentos de
los propios asociados.

e Fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo de formar parte de JUFIRA.

OBIJETIVO 3. Fortalecer el conocimiento y ejercicio de los derechos y prestaciones de los asociados
y sus familias

Uno de los principales propdsitos de JUFIRA es contribuir a que sus asociados conozcan y ejerzan
adecuadamente los derechos, prestaciones y beneficios que les corresponden como jubilados de
FIRA.

Se ha identificado que, en algunos casos, los asociados y particularmente sus familiares desconocen
los procedimientos, requisitos y derechos relacionados con determinadas prestaciones.

Esta situacidn adquiere especial relevancia ante circunstancias como el fallecimiento del titular,
cuando sus familiares pueden enfrentar tramites y decisiones que requieren informacién oportuna.

Principales lineas de accién:
e Elaborary actualizar materiales informativos sobre derechos, prestaciones y beneficios.
e Desarrollar sesiones informativas y de orientacidn para los asociados.
e Fortalecer la informacién dirigida a familiares y beneficiarios.

e Promover que los asociados mantengan actualizada la documentacion relacionada con sus
prestaciones.

e Identificar trdmites o prestaciones que generen mayores dificultades y gestionar ante FIRA
alternativas de mejora.

e Establecer mecanismos de orientacidn para casos que requieran atencién particular.



e Mantener informados a los asociados sobre la normativa o avisos que emita FIRA y/o
cualquier modificacién a la misma.

OBIJETIVO 4. Facilitar y mejorar los tramites y servicios para los asociados, particularmente para
los de mayor edad

La creciente utilizacién de herramientas digitales para realizar trdmites ante FIRA representa una
oportunidad para agilizar procesos, pero también puede constituir una dificultad para algunos
asociados, particularmente para las personas de mayor edad o con menor familiaridad con la
tecnologia.

Por ello, JUFIRA buscard contribuir a que los trdmites sean mas sencillos, accesibles y
comprensibles, promoviendo tanto la capacitacidn de los asociados como la identificacion de
oportunidades de mejora ante FIRA.

Principales lineas de accién:
e Identificar los tramites que presentan mayores dificultades para los asociados.
e Gestionar ante FIRA procedimientos y/o plataformas mas claras y accesibles.
e Promover capacitaciéon en el uso de plataformas y herramientas digitales.
e Desarrollar materiales sencillos de apoyo para la realizacién de tramites.
e Impulsar esquemas de orientacidn y apoyo para los asociados que lo requieran.
e Promover mecanismos de atencién diferenciada para los adultos de mayor edad.

e Identificar oportunidades para simplificar procesos y reducir cargas administrativas.

OBIJETIVO 5. Defender y preservar las pensiones, prestaciones y derechos adquiridos de los
asociados

La proteccién de las pensiones, prestaciones y derechos adquiridos constituye una de las
responsabilidades fundamentales de JUFIRA.

Ante un entorno politico y normativo cambiante, serd necesario mantener un seguimiento
permanente de las disposiciones legales, administrativas y normativas que pudieran tener impacto
en las pensiones, jubilaciones o prestaciones de los asociados.

JUFIRA continuara manteniendo una posicion activa, responsable e institucional, privilegiando el
didlogo y la gestidn ante las autoridades correspondientes y, cuando resulte necesario, evaluando y
emprendiendo las acciones que legalmente procedan para la defensa de los intereses legitimos de
sus asociados.



Principales lineas de accidn:

e Monitorear permanentemente iniciativas legislativas, reformas y disposiciones relacionadas
con pensiones y jubilaciones.

e Analizar oportunamente sus posibles efectos para los asociados.

e Mantener comunicacién permanente con FIRA respecto de cambios normativos que
impacten pensiones y prestaciones.

e Informar oportunamente a los asociados sobre asuntos que puedan afectar sus derechos.
e Dar seguimiento a los asuntos que pudieran afectar derechos adquiridos.

e Emprender, cuando las circunstancias lo ameriten y dentro del marco legal aplicable, las
acciones de gestidn, representacién o defensa que correspondan.

OBJETIVO 6. Promover la salud, el bienestar y una vida activa durante la jubilacién

La salud y el bienestar constituyen elementos fundamentales para disfrutar plenamente de la etapa
de jubilacién.

JUFIRA reconoce la importancia del servicio médico que reciben los jubilados de FIRA y, por ello,
continuard identificando las necesidades y problematicas que se presenten en las distintas regiones
del pais, con el propésito de plantear a FIRA propuestas de mejora.

De manera complementaria, se promoveran actividades de prevencién, educacién para la salud,
activacion fisica, bienestar emocional y jubilacion activa, buscando que los asociados cuenten con
herramientas que les permitan mantener una mejor calidad de vida.

Principales lineas de accidn:
e Identificar necesidades y problematicas relacionadas con el servicio médico.
e Canalizar ante FIRA las inquietudes y propuestas de los asociados.
e Organizar conferencias, talleres y actividades de prevencién y educacién para la salud.
e Promover la actividad fisica y habitos de vida saludables.
e Impulsar actividades relacionadas con bienestar emocional y con una jubilacién activa.

e Promover informacidn especializada para las necesidades propias de las distintas etapas de
la jubilacidn.
e Fortalecer la Comisidén de Salud y aprovechar la experiencia de los asociados para generar

actividades de beneficio colectivo.

e Fomentar entre los Asociados en JUFIRA buenos habitos de consumo saludable y estilos de
vida y bienestar. Aprovechando las capsulas de salud que publica FIRA y agregar contenido
que propicie su adopcion y practica permanente.



e Organizar conferencias sobre las enfermedades que causan mas problemas de salud en los
mexicanos, como son las del corazén, la diabetes mellitus y el cancer (tumores malignos)
problemas del higado, problemas respiratorios, etcétera.

OBIJETIVO 7. Fortalecer la integracion, convivencia, identidad y sentido de pertenencia de los
asociados

Una de las mayores fortalezas de JUFIRA es la amistad, convivencia y solidaridad que existe entre
sus integrantes.

La jubilacién representa una nueva etapa de vida y JUFIRA debe continuar siendo un espacio en el
que los asociados encuentren oportunidades para convivir, participar, compartir experiencias,
desarrollar nuevos intereses y mantener vinculos con sus companieros.

Por ello, se promovera una agenda permanente de actividades culturales, recreativas, sociales y de
participacién comunitaria.

Principales lineas de accidn:
e Organizar actividades culturales, recreativas y sociales.

e Promover talleres, cursos, pasatiempos y actividades que permitan desarrollar nuevos
intereses y habilidades.

e Impulsar viajes y actividades de convivencia.

e Promover desayunos, comidas y reuniones regionales.

e Fomentar grupos de voluntariado y actividades de participacion social.

e Fortalecer las actividades relacionadas con el Reencuentro de Asociados.
e Promover la participacién de familiares en determinadas actividades.

e Conmemorar en 2029 el 30 aniversario de JUFIRA, como una oportunidad para reconocer
su historia y a quienes han contribuido a su construccidn.

OBIJETIVO 8. Consolidar financieramente a JUFIRA y administrar responsablemente su patrimonio

La permanencia y crecimiento de JUFIRA requieren de una organizacion sdlida, ordenada,
transparente y financieramente sostenible.

Por ello, durante el préximo trienio se continuara fortaleciendo la administracidn de los recursos, los
mecanismos de control interno, la transparencia, la rendicion de cuentas y los procesos
administrativos.

Asimismo, se buscard consolidar una estructura organizacional que permita que las
responsabilidades del Consejo Directivo, Coordinaciones y Comisiones estén claramente definidas y



que exista continuidad institucional independientemente de las personas que en determinado
momento ocupen los cargos.

La administracion del patrimonio deberd realizarse con una visidon de largo plazo, preservando su
valor y procurando su crecimiento sostenible, siempre de conformidad con los acuerdos de la
Asamblea General, los Estatutos y las disposiciones aplicables.

Principales lineas de accidn:

e Elaborar y/o actualizar los manuales administrativos y procedimientos clave para la
operacion de JUFIRA.

e Revisar continuamente y en su caso fortalecer los mecanismos de control interno.

e Simplificar y mejorar los procesos de documentacién, archivo y conservacion de
informacion.

e Fortalecer las practicas financieras, de transparencia y rendicién de cuentas.

e Fortalecer su estructura organizativa que permita contar con personal que dirija, coordine y
supervise que las actividades operativas de JUFIRA se ejecuten conforme lo establecido en
la normatividad externa e interna, y proponga mejoras.

e Realizar los estudios actuariales que permitan evaluar la sostenibilidad financiera de los
apoyos y obligaciones de JUFIRA y, en su caso, implementar las modificaciones necesarias.

e Administrar las inversiones de conformidad con la estrategia aprobada por la Asamblea
General.

e Mantener una politica de gasto austera, racional y orientada al cumplimiento de los
objetivos de JUFIRA, sin que esto repercuta en la sana y oportuna operacidon de la
Asociacion.

e Revisar periédicamente los esquemas de préstamos y apoyos a asociados y, en su caso,
implementar mejoras que atiendan sus necesidades y, al mismo tiempo, protejan el
patrimonio de la asociacion.

e Vigilar y fortalecer los mecanismos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de
préstamos.

e Continuar fortaleciendo sus mecanismos de comunicacion (Portal Web, WhatsApp, correo
electrénico, entre otros) para que la informacion llegue de manera oportuna, clara,
accesible y confiable a todos los asociados, independientemente de su lugar de residencia
o edad. En especial continuar fortaleciendo el Portal Web de JUFIRA, el cual es el principal
medio de comunicacién y difusidn de informacidn de JUFIRA.



3. RELACION INSTITUCIONAL Y VINCULACION CON FIRA

JUFIRA reconoce la importancia de mantener una relacién institucional, respetuosa y permanente,
con las autoridades y funcionarios de FIRA.

Es por ello que desde el presente plan de trabajo se reconoce como un eje transversal el mantener
un didlogo permanente con FIRA, que permita plantear oportunamente las necesidades de los
jubilados, gestionar mejoras y contribuir a la atencién adecuada y digna de los asociados.

Principales lineas de accion:

e Gestionar una reunion con la Direccidn General de FIRA para presentar al Consejo Directivo
2027-2029 y procurar que, posteriormente, se realice al menos una reunién anual con la
Direccién General o con los funcionarios que ésta designe.

e Establecer un calendario de reuniones periddicas con las areas administrativas de FIRA
relacionadas con los jubilados.

e Participar en dichas reuniones mediante los integrantes del Consejo Directivo o de las
Comisiones que correspondan segun los temas a tratar.

e Dar seguimiento formal a los acuerdos y compromisos derivados de las reuniones.

e Mantener una relacion basada en el respeto, el didlogo, la colaboracion y la defensa
responsable de los intereses de los asociados.

e Continuar participando en las Sesiones del Comité Técnico del Fideicomiso de Pensiones de
FIRA.

5. NUESTRO COMPROMISO 2027-2029

El Consejo Directivo que presenta este Plan de Trabajo entiende la reeleccién no con el propésito
de preservar a personas en los cargos, sino como la oportunidad de dar continuidad a un proyecto
institucional que ha demostrado avances durante el periodo 2024-2026 y que requiere tiempo,
constancia y compromiso para consolidarse.

Queremos un JUFIRA que esté mas cerca de sus asociados; que incorpore a los jubilados que aun no
forman parte de ella; que recupere la participacién de quienes se han alejado; que tenga presencia
activa en todas las regiones del pais; que defienda con firmeza los derechos adquiridos; que apoye
a sus asociados en sus necesidades y tramites; que cuide su patrimonio y que mantenga una
administracion responsable y transparente.

El reto de los préximos tres afios serd no solamente conservar lo que hemos construido, sino
fortalecerlo y sentar las bases de una JUFIRA preparada para los préximos 30 afios.

Pero, sobre todo, queremos un JUFIRA que siga siendo un espacio de encuentro, amistad, apoyo y
solidaridad entre quienes durante tantos aiflos formamos parte de FIRA.



