E(CH

RESORTS

INFORMACION DEL GRUPO JUFIRA

NOMBRE LIDER DEL GRUPO LIC. JOSEFINA VIANEY MENDOZA ARTEAGA

CODIGO PARA REALIZAR LA

RESERVACION: JUFIRA 2025

HOTEL MARINA EL CID SPA AND BEACH RESORT (60 habs)
VENTUS HA’ AT MARINA EL CID (40 habs)

FECHAS DE VIAJE: OCTUBRE 27 AL 30 2025

EMAIL DE CONTACTO: reserve.cancun@elcid.com.mx

Estimado invitado:

En nombre del Hotel Ventus Ha’ at Marina el Cid Spa es un honor recibirlo en nuestro hermoso

resort.

En este formulario encontraras la informacion y el proceso que tienes que seguir para hacer la
reserva de tu habitacidén para asistir a convencién JUFIRA 2025.

PROCESO PARA REALIZAR Y SOLICITAR LA RESERVA VIA LINK DE PAGO

1. Para solicitar su reserva de habitacidon, por favor comuniquese a siguiente correo
electrénico: reserve.cancun@elcid.com.mx y utilice el cédigo de reserva de la convencién
JUFIRA 2025.

2. Envie al correo electrénico anterior la siguiente informacion:

Nombre del titular de la reserva.

Ocupacién correspondiente que desee reservar. Considere a los bebés, nifios y
adolescentes que se alojaran en la misma habitacion.

Email.

Numero telefdnico.

Elija su meto de pago (via link de pago o formato de autorizacion).

Favor de indicar en cual de las 2 opciones de hoteles desea reservar (Marina o
Ventus Ha).



METODOS DE PAGO:
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1. LINK DE PAGO

Pago con tarjetas MasterCard&Visa

Pague de forma cdmoda y segura su reservacién. A través de un link serd dirigido a la plataforma
BBVA para finalizar la transaccién.

Pago con tarjetas American express

A través de un link serd dirigido a la plataforma Clip para finalizar la transaccion.

VI.

El huésped debe pagar al menos 3 noches de la habitaciéon indicada.

El departamento de reservas le enviara un enlace de pago segun la ocupacién y los dias
de viaje solicitados. (El enlace permite pagos durante las primeras 48 horas).

El departamento de reservas puede enviarle otro enlace para el saldo en dado caso de
reservar mas de 3 noches.

El saldo final debe pagarse 21 dias antes de la fecha de llegada; de lo contrario, la reserva
se cancelard y se aplicard un cargo por las 3 noches de minima estancia.

En caso de cancelacidn, se puede reembolsar el importe siempre que se encuentre
dentro de las fechas indicadas en las politicas de cancelacion.

Las tarifas que el lider del grupo firmo con el hotel estan disponibles en caso de que
deseen llegar antes o salir después de las fechas indicadas.

2. FORMATO DE AUTORIZACION

Debe llenar el formulario de Autorizacidn de Tarjeta de Crédito y enviarlo debidamente
firmado a nuestro departamento de reservas para que puedan confirmar su reserva.

Si el lider del grupo no le proporciona el Formulario de Autorizacién de Tarjeta de
Crédito, puede solicitarlo o solicitarlo a nuestro departamento de reservas; con gusto
lo compartiran.

Al enviar el Formulario de Autorizacion de Tarjeta de Crédito, debe incluir las fotos de
la tarjeta y una identificacién oficial por ambos lados, firmada al dorso, para confirmar
la reserva. Todas las firmas en los documentos deben coincidir; sin esta informacion, no
podremos confirmar la reserva. Este es un proceso que todos los huéspedes siguen en
general.

Toda lainformacidn que compartira con el hotel es 100% confidencial, por lo que debera
completar un formulario y la guardaremos en un archivo grupal.

El departamento de reservaciones no acepta reservas por teléfono; todas las reservas
deben solicitarse por correo electrénico junto con el formulario.

NOTA: En caso de cancelacién, se puede reembolsar el importe siempre y cuando se realice
dentro de las fechas estipuladas en las politicas de cancelacion.
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POLTICAS DE CANCELACION

Una vez efectuada una reservaciéon sobre una habitacion que forme parte del bloqueo por algin
invitado del congreso, aplicaran las siguientes politicas de cancelacién:

e No hay cargo por cancelaciones totales o parciales recibidas con mas de 90 dias de
anticipacion a la fecha de llegada de su evento.

e Por cancelaciones totales o parciales recibidas de 60 a 45 dias de anticipacién a la llegada de
su grupo, se aplicara un cargo por el importe de una noche por habitacion cancelada en el
plan contratado.

e Por cancelaciones totales o parciales recibidas de 44 a 15 dias de anticipacion a la fecha de
llegada de su grupo se aplicard un cargo por el importe de dos noches por habitacion
cancelada en el plan contratado.

e Porcancelaciones totales o parciales recibidas con menos de 15 dias a la fecha de llegada de
su grupo o por cada No Show (No llegada) durante las fechas del evento se aplicard un cargo
por el importe total de la estancia reservada en el plan contratado.

TARIFAS DISPONIBLES PARA LA CONVENCION

JUFIRA 2025
HABITACIONES LUXURY TARIFA ESPECIAL
HOTEL MARINA EL CID SPA & BEACH RESORT Y POR PERSONA - POR NOCHE
HOTEL VENTUS HA AT MARINA EL CID
Ocupacion Sencilla S 4,900.00 MXN
Ocupacion Doble S 2,590.00 MXN
Ocupacion Triple $ 2,150.00 MXN
Ocupacion Cuddruple $ 1,890.00 MXN
Menores:
Menor 05 a 12 afios $ 700.00 MXN
Menor de 13 a 17 afios S 1,600.00 MXN
Menor de 0 a 04 afios GRATIS
NOTAS:

e Precios por persona por noche en base a la ocupacion correspondiente.

e Tarifas incluyen impuestos y propinas.

e Tarifa aplicable un minimo de 100 habitaciones y estancia minima de 3 noches.

e Tarifa disponible 3 dias antes y 3 dias después del evento (Sujeto a disponibilidad).

e Tarifas netas

e Tarifa en Moneda Nacional.

e Esta tarifa no es combinable con otras promociones
En caso de requerir habitaciones adicionales, el hotel verificard la disponibilidad de las
mismas y en base a ello, se determinara si es posible otorga la misma tarifa o si aplica algun
incremento

e Tarifas mas resort fee de $250.00 MN mas $68.00 MN por impuesto ambiental por
habitacién por noche.

e Day pass, precio $110.00 USD por persona (09:00 — 23:00 Hrs.)



