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Cómo incrementar mi Seguridad

La protección de los seguros de FIRA: casos reales

Seguros 

Qué es un seguro y los 3 Seguros en FIRA



1. Condiciones de riesgo como nunca antes

• Altos niveles de inseguridad

• Impacto cambio climático

• Diabetes, enfermedades del 

corazón, tumores, obesidad



El 81% de los sismos mas grandes, se han originado en esta zona

Concentra el 75% de los
volcanes del planeta (450)

Registra 90% actividad 
sísmica mundial 

2. Ubicación geográfica



3. Desastres en México últimos 40 años

Fenómenos Geológicos Fenómenos Hidrometeorológicos

Epidemias y Pandemias Accidentes Químicos

Sismos 1985 y 2017, 
Popocatépetl, Colima

Gilberto 1988
Wilma 2005, 

Otis 2023
Alberto 2024

AH1N1, COVID
San Juan Ixhuatepec 1984

Guadalajara 1992
Guarderia ABC 2009

Tlahuelilpan 2019
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2. Cómo incrementar mi Seguridad

“La seguridad es un estado deseado”

Se obtiene por medio de acciones de Protección:

1. Realizar análisis de riesgos
2. Asignar inversión económica ($)
3. Instalar protección física / electrónica
4. Normas de actuación y Planes Emergencia
5. Contratar Seguros



2.¿Cómo incrementar mi Seguridad?

2. Inversión 
Económica $ 

1. Análisis de riesgos

3. Instalar    
    Protección
    física / 
    electrónica

4. Normas de

Actuación / 

Planes 

Emergencia

5. Contratar Seguro
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Nuevo enfoque de los seguros: 
        “Un seguro es una protección financiera”

Un seguro te 

protege 

financieramente 

ante el riesgo 

de perder un bien 

que te sería 
difícil de reponer.

Implica trasladar el riesgo de una parte a otra, es decir, transferir el riesgo de la pérdida a la aseguradora



3 Seguros de contratación voluntaria en FIRA

1. Vida 2. Casa

3. Auto



1. Seguros de Vida

Los seguros de vida protegen el patrimonio de los familiares del pensionado, al evitar 

que la Institución les cobre los adeudos contraídos en vida por el fallecido y 

otorgándoles cantidades adicionales en efectivo.

Riesgos cubiertos:

• Muerte por cualquier causa.

Coberturas a contratar:

   1. PRESTAMO ESPECIAL PARA EL AHORRO (PEA)  

   2. 4 MESES DE SUELDO 

   3. 8 MESES DE SUELDO

   4. SALDO DE PRESTAMO A MEDIO PLAZO (obligatorio)

   5. SALDO DE PRESTAMO HIPOTECARIO (obligatorio)



1. Seguros de Vida

Recomendaciones:

- Llena el Formato de designación de Beneficiarios.
- Designar beneficiarios con capacidad jurídica, 

(mayores de  edad) / con cuenta bancaria en 
México.

- Comunicación con la familia.
- Contar con un expediente en el hogar con los 

documentos relativos a seguros de vida.

- Actualiza la información del formato cada vez que 
sea necesario.



¿Cómo reviso mis beneficiarios?



¿Cómo reviso mis beneficiarios? 



Jose Luis Martinez Arce A77825
Jubilado Morelia

Rosa Maria Gonzalez Juarez (esposa)       100%

Rosa Maria Martinez Gonzalez (hija)       100%



1. Seguros de Vida

Eventos de 2020 a 2024

o 91 fallecimientos: 4 activos, 2 exempleados, 85 pensionados

o Monto reclamado:  $ 148.9 millones de pesos

o En promedio se han pagado 1.69 millones a la viuda / familia

o Monto menor: $ 118 mil; monto mayor: $ 8 millones

o Se perdieron $ 5.5 millones en seguros 

    de vida de 6 finados, por no dejar 

   beneficiarios / la familia no entregó 

   la documentación.



2. Seguros de Casa

COBERTURAS:

1. EDIFICIO  Es de contratación obligatoria si tienes adeudo de Largo Plazo con FIRA.
   Ampara la construcción material del edificio casa-habitación propiedad del 
   asegurado contra: sismo, incendio, y riesgos hidrometereológicos.

2. CONTENIDOS  Es de contratación voluntaria
   Ampara los bienes muebles de la casa habitación contra: sismo, incendio, y 
   riesgos hidrometereológicos.

3. ROBO CON VIOLENCIA Es de contratación voluntaria. 
   Ampara la pérdida o daños de los bienes asegurados como consecuencia de 
   robo con violencia mientras que los bienes se encuentren dentro del 
   inmueble asegurado.

4. ROTURA DE CRISTALES Es de contratación voluntaria. 
   Ampara la pérdida o daños materiales que sufran los cristales colocados en la 
   residencia del asegurado, siempre que sean como consecuencia de rotura 
   accidental.



¿Cuánto se paga por estos 4 seguros al año?

$ 3,483,334.00 $ 2,639.71 

0.08%

DESCUENTO QUINCENAL DE $ 114.77



232 Casas con seguro en Morelia

Contraten / Actualicen suma asegurada cada año



Aseguradoras en Convenio:

3. Seguros de auto

Impriman su póliza enero de cada año / colocar en guantera,  
Foto de la póliza en el celular

Coberturas:



3. Seguros de auto

• Mantener la calma

• No retirarse del lugar del accidente

• Si hay lesionados, dar aviso de inmediato a los servicios de 

emergencia

• No realizar acuerdos en el lugar del accidente

• Evitar conflicto con terceros ni aceptar la responsabilidad

• Dar aviso del siniestro a la compañía de seguros llamando 

al 800 que corresponda.

• Esperar el arribo del ajustador, él le asesorará debidamente



Actualización Política de alto riesgo:

3. Seguros de auto
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Laura y Huracán Otis

Sin duda lo que nos pasó fue una experiencia devastadora tanto material como anímicamente, pero la verdad 

que el hecho de saber que contaba con al menos esos dos seguros me quitó un gran peso de encima. 

Después del shock traumático y haber dado gracias de haber sobrevivido, llegó el momento de afrontar la 

realidad e iniciar la etapa de la reparación del daño.

No voy a negar que es un trámite tedioso el de cobrar un seguro, pero el respaldo que nos da nuestra 

Institución, al contratar estos seguros a través de ella, permitió que en mi caso fuera un poco más ágil que 

el de muchas personas que conozco, especialmente en el caso del seguro de vehículo. 

Me pude dar cuenta de que somos pocas las personas que tenemos asegurada nuestra 

casa.  Nuestro país no tiene esa cultura, pero es verdaderamente afortunado que FIRA 

nos da la oportunidad de tener acceso a estos seguros a un costo muy por debajo de 

lo que cuesta contratarlos por cuenta propia. 

Te hago llegar un cordial saludo,

                                

                   Laura Magaña 

                         Pensionada FIRA en Acapulco



¿Que nos deja Otis?

26 octubre 2023



¿Que nos deja Otis?

26 octubre 2023



13 abril 2024

Seguro auto      $ 3,419
Seguro Edificio $ 1,150

Total $ 4,569
Aseguradoras pagaron $ 300,000
Tiempo de recuperación: 5 meses



2. El seguro de rotura cristales de $ 46

En octubre de 2023 nos dieron una plática en 

la oficina sobre la importancia de contratar los 

seguros que todo el personal FIRA tiene 

disponible en la intranet. 

En ese mismo momento contraté las 

coberturas de Edificio, Contenidos y Rotura 

de Cristales, sin saber que, 3 días después 

tendría un siniestro por la rotura de cristales e 

inmediatamente reporte lo ocurrido a la 

aseguradora.

El tener contratados los seguros, me dio la 

tranquilidad de no hacer un gasto adicional ante 

una eventualidad, sabiendo que tengo el 

respaldo de la Aseguradora y FIRA.

El seguro me costó $ 46.04 y la cantidad que me pagaron fue de $ 21,500.00



3. La camioneta de redilas que no es de carga

Los seguros de auto son para USO PARTICULAR



Gracias

jabravo@fira.gob.mx

Tel 44 33 22 22 79

“Que las decisiones que 

realicen hagan la diferencia”
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